POTROSAC JE SVAKA FIZICKA OSOBA
KOJA SKLAPA PRAVNI POSAO ILI
DJELUJE NA TRZISTU IZVAN SVOJE

TRGOVACKE, POSLOVNE, OBRTNICKE ILI

PROFESIONALNE DJELATNOSTI

REGIONALNA | LOKALNA UPRAVA |
SAMOUPRAVA | UDRUGE ZA ZASTITU

POTROSACA DIONICI SU PRI PROVODENU

POLITIKE ZASTITE POTROSACA TE

NAJBOLJE POZNAJU PROBLEMATIKU NA

LOKALNOM PODRUCJU.

ZASTITA POTROSACA

Politiku zastite potroSaca ¢ini niz mjera kojima se
pospjeduju i Stite interesi potrosaca koji se na trzistu
pojavljuju radi pribavljanja roba i usluga.

Te mjere ukljucuju:

Informiranje potro$aca o svojstvima i cijeni roba i
usluga,

Educiranje potro8aca o njihovim pravima i
obvezama,

Promicanje i podupiranje organizacija potroSaca
Omogucavanje predstavnicima potroSaca da
sudjeluju u radu tijela koja odlu€uju o njihovim
pravima i obvezama.

Zastita potroSaca u RH uredena je zakonima.
Svaki trgovac koji je upucen na potroSace mora
postovati prava koje im daje zakon.
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TEMELJNA PRAVA POTROSACA
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Pravo na zadovoljenje osnovnih potreba

Pravo na sigurnost roba i usluga

Pravo na punu, pravodobnu i istinitu informaciju
Pravo na izbor roba i usluga

Pravo da se Cuje glas potro$aca

Pravo na naknadu Stete

Pravo na edukaciju

Pravo na zdrav okolis§

NOSITELJI ZASTITE POTROSACA U RH

e Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske,

¢ Ministarstvo nadlezno za poslove zastite
potro8aca, nadleZzne inspekcije,

e Nacionalno vijece za zastitu potroSaca,

e Poslovna udruzenja,

e Jedinice lokalne samouprave i ostala tijela javne

vlasti, svako iz svoje nadleznosti.
e Udruge za zastitu potroSaca:

o osnivaju ih potroSaci radi promicanja i

zastite svojih prava i interesa;
o rade neovisno o interesima trgovaca,;

o  pruZaju potroSacima zaStitu, informiraju

o njihovim pravima, daju prijedloge i
primjedbe pri donoSenju propisa;

o Iniciraju pred nadleznim tijelima
postupke zastite potroSaca.

NACELA POLITIKE ZASTITE POTROSACA

* Nacelo javnosti, obrazovanja i obavjesc¢ivanja,
. Nacelo cjelovitosti,
+  Nacelo prevencije.

Nacelo javnosti, obrazovanja i obavjes¢ivanja
predstavlja pravo gradana na pravodobno
obavjeséivanje o svojim pravima, kao i o kvaliteti
robe i usluga na trzistu, o poduzetim mjerama za
zastitu temeljnih ustavnih vrijednosti,

Nacelo cjelovitosti podrazumijeva stvaranje
zajednickog djelovanja i suradnju drzavnih tijela i
tijela lokalne samouprave s udrugama za zastitu
potro$aca.

Nacelo preventivnosti ima za svrhu svim legalnim
sredstvima izbjegavati rizik, opasnost za Zivot i

zdravlje te Stetu na strani potroSaca. Kontrola robe i

usluga treba biti organizirana, planirana i izvedena
tako da $to manje ugrozava temeljne ustavne
vrijednosti: pravo na zdrav zivot i zdravlje ljudi,
ocCuvanje prirode i ljudskog okolisa.

PREDNOST PRI OSTVARIVANJU POLITIKE
ZASTITE POTROSACA
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Podizanje javne svijesti o potroSackim pravima u
Republici Hrvatskoj

Javne usluge,

Zdravstvene usluge,

Sigurnost hrane i kakvoca hrane,
Sigurnost proizvoda,

Trgovina,

Financijske usluge, osiguravajuc¢e usluge i
bankarstvo,

Turizam i ugostiteljstvo,

Koristenje nekretnina.

LOKALNA SAMOUPRAVA ODLUCUJE O:

- distribucija prirodnog plina

- distribucija toplinske energije

- javna vodoopskrba i javna odvodnja

- opskrba plinom u javnoj usluzi

- obavljanje dimnjacarskih poslova

- prijevoz putnika u javhom prometu

- prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog
komunalnog otpada
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ZASTITA PRAVA POTROSACA javnih

usluga ostvaruje se preko Savjetodavnih
tijela za zastitu potrosaca javnih usluga u

tijelima lokalne samouprave koja
odlucuje o pruzanju javnih usluga. U
savjetodavnim tijelima su obavezno

predstavnici udruga za zastitu potrosaca,

ako djeluje na lokalnom podrucju, te
donositi odluke, nakon misljenja
savjetodavnog tijela, na transparentan,
obiektivan i nediskriminiraiué¢i nacin.

Odluke bez misljenja Savjetodavnog tijela za
zastitu potroSaca koje se odnose na
pruzanje javnih usluga su pravno nistavne,
a donositelj podlijeze zakonskim



VIJECE (SAVJET) ZA ZASTITU POTROSACA
JAVNIH USLUGA GRADONACELNIKA
(NACELNIKA OPCINE)

Vijece se osniva sa svrhom i zada¢ama da razmatra i
daje misljenje gradonadelniku (nacelniku opcine) i
Vijecu jedinice lokalne samouprave kad odlu¢uju o
pravima i obvezama gradana — potro$aca javnih
usluga.

Znate li Vi svoja
potrosacka prava?

.. ali ih ne znam
kako zastititi !

PRAVO NA PRISTUP INFORMACIJAMA

Pravo na pristup informaciji ostvaruje se
podnosenjem usmenog ili pisanog zahtjeva
nadleznom tijelu javne vlasti. Tijelo javne vlasti
obvezno je omoguciti podnositelju zahtjeva pristup
informaciji najkasnije u roku od 15 dana od dana
podnoSenja zahtjeva.

UPRAVNA INSPEKCIJA

Upravna inspekcija obavlja inspekcijske poslove koji
se odnose na primjenu zakona i drugih propisa o
djelokrugu i nacinu rada tijela jedinica lokalne
samouprave i jedinica podru¢ne (regionalne)
samouprave nadzor u provedbi opceg upravnog i
ostalih poslova koji su posebnim zakonima i drugim
propisima stavljeni u djelokrug upravne inspekcije.

GDJE DOBITI SAVJET | INFORMACIJU

Udruge za zastitu potrosaca:

DRUSTVO POTROSACA MEDIMURJA,
MEBIMURSKI INFO CENTAR POTROSACA
Vukanovec 37, 40306 Macinec,
web: www.svjetovaliste.info

www. dpm.hr

www.trosilica.info
e-mail: savjeti@savjetovaliste.info: tel: 0800/42-00

UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA
"VARAZDINSKI POTROSAC"

Juraja Krizani¢a 33, 42 000 Varazdin

web: www.potrosac.varazdin.com

e-maill: potrosac.varazdin@email.t-com.hr

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA | ODRZIVOG
RAZVOJA

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb,

web: www.potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/

e-mail: prava.potrosaca@mingor.hr

tel: 01/6106-304, 0800/414-414

DRZAVNI INSPEKTORAT

Subiéeva 29, 10000 Zagreb

web: www.dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

e PODRUCNI URED VARAZDIN: Stanka Vraza 4
tel: 042 301-701

e Ispostava Cakovec: Zrinsko-Frankopanska 9,
40 000 Cakovec

Tel: 040/370- 810
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lzdavac:

DRUSTVO POTROSACA MEDIMURIJA
Vukanovec 60; 40 306 Macinec
e-mail: consumers@dpm.hr
web: www.dpm.hr.

Tisak: Tiskara ,Pecari¢ & Radocaj” Karlovac

Tiskano uz potporu:
Medimurska Zupanija
Grad Cakovec
Opcine: Dekanovec, Domasinec, Donji Kraljevec,
Donji Vidovec, Gornji Mihaljevec, Mala Subotica,
Nedelisée, Orehovica, Podturen, Selnica, Sveti Juraj
na Bregu, Sveti Martin na Muri, Strigova, Vrati$inec

DRUSTVO POTROSACA MEDIMURJA
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