POTROSAC JE SVAKA FIZICKA OSOBA KOJA
SKLAPA PRAVNI POSAO ILI DJELUJE NA
TRZISTU IZVAN SVOJE TRGOVACKE,
POSLOVNE, OBRTNICKE ILI PROFESIONALNE
DJELATNOSTI

TRGOVAC JE BILO KOJA OSOBA KOJA SKLAPA
PRAVNI POSAO ILI DJELUJE NA TRZISTU U
OKVIRU SVOJE TRGOVACKE, POSLOVNE,

OBRTNICKE ILI PROFESIONALNE
DJELATNOSTI, UKLJUCUJUCI | OSOBU KOJA
NASTUPA U IME ILI ZA RACUN TRGOVCA

ZASTITA POTROSACA

Politiku zastite potroSaca €ini niz mjera kojima se
pospjesuju i Stite interesi potrosaca koji se na trzistu
pojavljuju radi pribavljanja roba i usluga.

Te mjere ukljucuju:

- Informiranje potro$aca o svojstvima i cijeni roba i
usluga;

- Educiranje potro$aca o njihovim pravima i
obvezama;

- Promicanje i podupiranje organizacija potroSaca

- Omogucivanje predstavnicima potro$aca da
sudjeluju u radu tijela koja odlu€uju o njihovim
pravima i obvezama.

Zastita potroSaca u RH uredena je zakonima.
Svaki trgovac koji je upuc¢en na potroSac¢e mora
postovati prava koje im daje zakon.

TEMELJNA PRAVA POTROSACA

. Pravo na zadovoljenje osnovnih potreba

. Pravo na sigurnost roba i usluga

. Pravo na punu, pravodobnu i istinitu informaciju
. Pravo naizbor roba i usluga

. Pravo da se Cuje glas potroSaca

. Pravo na naknadu Stete

. Pravo na edukaciju

. Pravo na zdrav okoli$
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NOSITELJI ZASTITE POTROSACA U RH

e Hrvatski sabor, Vlada Republike Hrvatske,
¢ Ministarstvo nadlezno za poslove zastite
potro8aca, nadleZzne inspekcije,
e Nacionalno vijece za zastitu potroSaca,
e Poslovna udruzenja,
e Jedinice lokalne samouprave i ostala tijela javne
vlasti, svako iz svoje nadleznosti.
¢ Udruge za zastitu potrosaca:
o osnivaju ih potro$adi radi promicanja i
zaStite svojih prava i interesa;
o rade neovisno o interesima trgovaca,;
o  pruZaju potroSacima zaStitu, informiraju
o njihovim pravima, daju prijedloge i
primjedbe pri donoSenju propisa;
o Iniciraju pred nadleznim tijelima
postupke zastite potroSaca.
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JAVNE USLUGE

Sukladno odredbama ¢lana 24. Zakona o zastiti
potro$aca javne usluge su:

distribucija elektricne energije
distribucija prirodnog plina

distribucija toplinske energije
elektroni¢ke komunikacijske usluge
javna vodoopskrba i javna odvodnja
opskrba plinom u javnoj usluzi
obavljanje dimnjacarskih poslova
opskrba elektricnom energijom u univerzalnoj
usluzi

9. postanske usluge

10. prijevoz putnika u javnom prometu

11. prikupljanje mijeSanog i biorazgradivog
komunalnoa otpada.
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Jedinica lokalne samouprave koja odlucuje o
pravima i obvezama potro$aca — korisnika javnih
usluga duZna je osnovati savjetodavno tijelo u ¢ijem
radu sudjeluje i predstavnik udruge za zastitu
potro$aca te na transparentan, objektivan i
nediskriminiraju¢i nacin, nakon misljenja
savjetodavnog tijela, donositi odluke koje se odnose
na zastitu prava potro$aca — korisnika javnih usluga.

Trgovac koji pruza javnu uslugu duzan je osnovati
povjerenstvo za reklamacije potrosaca u Cijem
sastavu mora biti i predstavnik udruge za zastitu
potro$aca.

Povjerenstvo za reklamacije potrosaca odlu€uje o
Zalbi rjeSenjem u roku od 30 dana.

P
ZASTITA PRAVA POTROSACA

U slu€aju spora izmedu potro$aca i trgovca moze se:

e podnijeti prijedlog za mirenje Centru za mirenje
Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske
obrtni¢ke komore ili tijelima za alternativnho
rieSavanje potroSackih sporova.

e podnijeti prijavu Sudu ¢asti Hrvatske
gospodarske komore ili Sudu ¢asti Hrvatske
obrtni¢ke komore

Mirenje je postupak u kojem treéa, nepristrana i
nezavisna osoba (izmiritelj) pomaze strankama da
sporazumno rijese spor.

e Pokretanje mirenja ovisi o volji stranaka;

e Centar za mirenje ima posrednic¢ku ulogu ;

e  Spor se rieSava nagodbom ;

Nagodba kojom se spor okoncava predstavlja
rieSenje prihvatljivo za obje strane.



Sukladno zakonu o zastiti potroSaca, nagodba koja
se sklopi u procesu mirenja ima svojstvo ovrsne
isprave.

Sredstva za trodkove mirenja prema zakonu o
zastitu potroSaca osiguravaju se iz drzavnog
prora¢una.

Sudovi €asti:

U slu€aju spora izmedu potroSaca i trgovca,
potro§a¢ moze podnijeti prijavu Sudu Casti.
Postupak se pokreée pismenom ili online prijavom.
Za pokretanja postupka ne plac¢a se pristojba.

Prijava treba sadrzavati:

e Naziv suda;

e Podatke o prijavitelju (osobno ime, odnosno
naziv prijavitelja; adresa) ;

e  Podatke o punomocniku (ako ga prijavitelj ima) ;

e  Podatke o prijavljenom ( naziv i sjediste) ;

e Cinjenice i razloge na kojima prijavitelj temelji
tvrdnju da su povrijedena pravila ;

e Podatke u vremenu kada se povreda dogodila ;

e  Prijedlog prijavitelja da se izrekne jedna od
mjera predvidenih Pravilnikom ;

e Popisisprava i drugih dokaza koji se prilazu uz
prijavu, a kojima se dokazuje da se povreda
dogodila od strane prijavljenog;

e Vlastorucni potpis prijavitelja (ili punomocnika)

Upravni postupak — pokreée se a zahtjev stranke ili
po sluZzbenoj duznosti.

Zahtjev za pokretanje postupka moze se neposredno
podnijeti javnopravnom tijelu usmeno u zapisnik ili
pismeno, moze se poslati postom ili elektroni¢kom
postom.

O upravnoj stvari odlucuje se rieSenjem.

GDJE DOBITI SAVJET | INFORMACIJU

Udruge za zastitu potrosaca:

DRUSTVO POTROSACA MEDIMURJA,
MEBIMURSKI INFO CENTAR POTROSACA
Vukanovec 37, 40306 Macinec,
web: www.svjetovaliste.info

www. dpm.hr

www.trosilica.info
e-mail: savjeti@savjetovaliste.info: tel: 0800/42-00

UDRUGA ZA ZASTITU PRAVA POTROSACA
"VARAZDINSKI POTROSAC"

Juraja Krizani¢a 33, 42 000 Varazdin

web: www.potrosac.varazdin.com

e-maill: potrosac.varazdin@email.t-com.hr

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA | ODRZIVOG
RAZVOJA

Ulica grada Vukovara 78, 10000 Zagreb,

web: www.potrosac.mingo.hr/hr/potrosac/

e-mail: prava.potrosaca@mingor.hr

tel: 01/6106-304, 0800/414-414

DRZAVNI INSPEKTORAT

Subiéeva 29, 10000 Zagreb

web: www.dirh.gov.hr/podnosenje-prijava/83

e PODRUCNI URED VARAZDIN: Stanka Vraza 4
tel: 042 301-701

e Ispostava Cakovec: Zrinsko-Frankopanska 9,
40 000 Cakovec
Tel: 040/370 810

lzdavac:

DRUSTVO POTROSACA MEDIMURIJA
Vukanovec 60; 40 306 Macinec
e-mail: consumers@dpm.hr
web: www.dpm.hr.

Tisak: Tiskara ,Pecari¢ & Radocaj” Karlovac

Tiskano uz potporu:
Medimurska Zupanija
Grad Cakovec
Opcine: Dekanovec, Domasinec, Donji Kraljevec,
Donji Vidovec, Gornji Mihaljevec, Mala Subotica,
Nedelis¢e, Orehovica, Podturen, Selnica, Sveti Juraj
na Bregu, Sveti Martin na Muri, §trigova, Vratisinec

DRUSTVO POTROSACA MEPIMURJA
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